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Instapwerk heeft een positief effect op burgers met grote
afstand tot de arbeidsmarkt

Onderdeel  Hoofdstuk Titel Pagina
Samenvatting Pilot Instapwerk heeft een positief effect op deelnemers en voor 4

betrokkenen in de wijk

1. Inleiding en aanpak Onderzoek vanuit drie invalshoeken: deelnemers, hulpverleners en wijk 10

2. Achtergrond pilot 32 deelnemers zetten zich wekelijks in bij verschillende activiteiten en 16
trainingen

3. Achtergrond deelnemers Deelnemers hebben een kwetsbare uitgangspositie en ervaren 20
belemmeringen op de reguliere arbeidsmarkt

4. Deelnemersbeleving Deelnemers zijn gemotiveerd en uitgesproken positief over het 24
instapwerk

5. Effect op deelnemers Deelnemers ontwikkelen zich op vrijwel alle impactgebieden en 28
verbeteren hun perspectief tijdens het traject

6. Effecten op de wijk Betrokken wijkbewoners zien effect, nixtrokken wijkbewoners 43
merken weinig

7. Aanbevelingen Bij voortzetten van de pilot is behoud van cultuur en aanpak crucia¢ 47
voortzetten effectmonitoring raadzaam

8. Bijlagen 50
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0. Samenvatting

Pilot Instapwerk heeft een positief effect op deelnemers en voor betrokkenen in de wij
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Samenvatting; achtergrond deelnemers

De meeste deelnemers zijn vrouwen met migratieachtergrons
die een uitkering ontvangen

Geslachtmeerderheid van Culturele achtergrond13 verschillende Gezinssamenstellinguim de helft is gehuwd of
de deelnemers is vrouw nationaliteiten, meeste deelnemers uit Syrié  samenwonend, twee derde heeft kinderen
d Il Syrié
Il Marokko
Q 21 vrouw 11 man I Irak 16% 28% 13% TO,n=32
B Nederland
Overige landen
(Algerije, Koewett, Il Alleenstaand I Gehuwd/samenwonend
i:gﬁg” gz{;?a}ns'irﬁzl;?; I Alleenstaand met kinderen Gehuwd/samenwonend met kinderen
Dominicaanse Onbekend
Q | Republiek, Japan)

TO,N=30

Regulier werkdeelnemers willen wel werken maar ervareelemmeringen bij

Inkomen:alle deelnemers ontvangen een uitkering het vinden en uitoefenen van een reguliere baan

85% T To.N = 20 %% Leeftijd oog:tep(rj?rll(gn (geldige) o) Omstandigheden
idi ‘
Il Uitkering M Uitkering + salaridll Onbekend 0o
% Gezinssituatie @ Mentale gezondheid
Beperkte . N .
@ taalbeheersing El: Lichamelijke gezondheid
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Samenvatting; effect op impactgebieden

Deelname instapwerk heeft een positief effect op deelnemer:
tijldens de pilot

Thema Yy X bl I NX

Taalniveau = De meerderheid van de deelnemers beheerst de Q

Nederlandse taal beperkt tot slecht

Taalniveau deelnemers met migratieachtergrond
verbetert door taallessen en regelmatige oefening

Sociaal De meeste deelnemers hebben een klein netwerk met Q

netwerk weinig goede contacten in de buurt Deelnemers breiden hun sociaal netwerk uit

Instapwerk heeft een belangrijke zingevende functie

Zingeving - Deelnemers hebben het gevoel niet van belang te ziin & e clea e

Dagelijks leven Deelnemers zijn veel thuis, wat leidt tot inactiviteit en ® Instapwerk geeft structuur en heeft een positief effect

& thuissituatie spanning op de thuissituatie van deelnemers

Mentale - Enkele deelnemers geven blijk van mentale problemen, o Deelnemers zitten beter in hun vel en kunnen beter
gezondheid zonder het direct te benoemen omgaan met stress en negatieve gevoelens

Lichamelijke - Deelnemers zijn positief over hun lichamelijke gezondhea Deelnemers voelen zich overwegend fitter en de
gezondheid enkelen hebben wel gezondheidsproblemen gezondheidstoestand neemt toe

Financiéle - Deelnemers zijn niet in acute geldproblemen, maar Ieverb Instapwerk heeft beperkt effect op de financiéle
gezondheid wel rond het bestaansminimum gezondheid van deelnemers

Positieve situatic ~ Neutrale situatie. | Negatieve situatie 6 Purpose Management Consultinm

Effectmeting instapwerk | Eindrapportage | November 202

@ Positief effect @) Geeneffect 4\ Negatief effect



Samenvatting; beleving deelnemers

Deelnemers beleven de pilot ook positief: ze zijn gemotiveert
ontwikkelen zich en hu(toekomst)perspectief verbetert

Deelnemers zijn unaniem positief over het instapwerk en waarderen de mensen, de sfeer en de cultuur

Deelnemers voelen zich serieus genomen en gewaardeerd

Beleving en motivatie

deelnemers Deelnemers ervaren ruimte om het instapwerk in te richten op een manier die bij hen past

Hulpverleners sturen actief op eigen verantwoordelijkheid en eigenaarschap

Deelnemers zijn gemotiveerd, vinden het instapwerk leuk en gaan gemiddeld meer uren werken

Persoonlijke ontwikkeling g ' Deelnemers ontwikkelen zich als persoon en ontdekken nieuwe talenten en vaardigheden
Toekomstperspectief@ Deelnemers maken zich minder zorgen over de toekomst
Toekomstperspectief@ Kans op betaald werk lijkt toe te nemen

Vertrouwen in de overheid@) Deelnemers hebben enigszins vertrouwen dat de gemeente er is om hen te helpen

Positieve situatic ~ Neutrale situatie.  Negatieve situatie . Purpose Management Consultinm
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Samenvatting; effect op de wijk

Instapwerk heefeenpositief effect op de wijk vanuit het
perspectiefvan deelnemers en direttetrokkenen

Thema LYLI OO0 2LJ RS gA2] OQFydzAld LISNELISOUAST O yX
Deelnemers Direct betrokken wijkbewoner Niet betrokken wijkbewoner
De wijk wordt schoner door Inzet wordt als prettig ervaren Sommigen merken dat de wijk
Leefbaarheid =3 Q eigen inzet, eigenaarschap en Q door wijkbewoners Q wordt schoongehouden,
aanzuigend effect anderen niet
De wijk voelt veiliger door Wijkbewoners voelen zich veilig Wijkbewoners voelen zich veilig
Veiligheid -> Q eigen aanwezigheid en Q in hun wijk, instapwerk heeft Q in hun wijk, instapwerk heeft
gegroeid zelfvertrouwen hierop geen invlioed hierop beperkt invioed
Lokaal contact met andere Lokaal contact met andere Wijkbewoners hebben minder
Sociale cohesie=» Q wijkbewoners neemt toe Q wijkbewoners neemt licht toe @) contact dan vroeger, instapwerk

heeft hierop geen invioed

a1 SG Aa S8y 3§
om vuil op te ruimen. De wijk

g2NRU YSSNI @I

Positieve situatie ~ Neutrale situatie. | Negatieve situatie 8 Purpose Management Consultinm
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Samenvatting aanbevelingen

Bij

vervolg van de pilot is het van belang aangalcultuurte

behouden en effectmonitoringoort te zetten

Bij opschaling is behoud van cultuur en aanpak cruciaal

Voor het vaststellen van lange termijn effecten is het
voortzetten van effectmonitoring wenselijk

Behoud cultuur: Aandachtspunten:
‘ Behoud sfeer en Werkp|eZieI‘ door mix van culturele t Vergroothet interval van de meetmomenten
I achtergrond en informele relatie met hulpverlener

Zet aanpak voort:

1
1
1

‘- Overweeg vragenlijsten in vraaggesprek af te nemen

Geef duiding aan resultaten door deze in context van

Lever maatwerk door rekening te houden met interesses eerdere onderzoeken te plaatsen

en talent, maar ook met persoonlijke omstandigheden

Geef deelnemers verantwoordelijkheden en spreek ze
daarop aan

Vergroot het verantwoordelijkheidsgevoel met een
vergoeding

9 Purpose Management Consultinm
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1. Aanleiding en aanpakaanleiding en vraagstelling

Gemeente Den Haag heeft Purpose gevraagd onderzoek te
doen naar de effecten van het Instapwerk

CI Aanleiding ') Vraagstelling
A Gemeente Den Haag is gestart met een innovatieve A Gemeente Den Haag vraagt Purpose om het
LIAE 20 61 FNRY on Ays2ySNH |S SngtaplverkaeSnyohitbrahRSeffebtivitditiein willdétl | y Q
krijgen effect van het instapwerk op deelnemers inzichtelijk:
A De pilot duurt in ieder geval één jaar met een eerste Go maken
/ No go moment in het najaar A Dit moet in november 2021 voldoende inzicht geven
A Doel is om mensen met een grote achterstand op de om een Go / No go besluit te kunnen nemen
arbeidsmarkt aan waardevol werk te helpen A De monitor moet ook helpen om tussentijds te
A Deelnemers krijgen hiervoor een vrijwilligersbijdrage, evalueren en bij te sturen
bovenop hun uitkering A Gemeente Den Haag vraagt Purpose ook een kort
A Voor de Instapbaan is een stelselwijziging nodig. Eerste|  onderzoek te doen naar het effect van het instapwefk
stap op weg naar de stelselwijziging is de bewijsvoering| op de wijk
dat het concept positieve effecten heeft

Welke (indicatieve) effecten treden er op bij 30 deelnemers als gevolg van deelname agn he
instapwerk, gedurende een periode varl3@ maanden?

11 Purpose Management Consultinm
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1. Aanleidingen aanpalg onderzoeksvraag

Het onderzoek richt zich op de effecten van de pilot op
deelnemers en de wijk

)
gg Welke (indicatieve) effecten treden er op bij 30 deelnemers als gevolg van deelname aar
c® . .
e het instapwerk, gedurende een periode vaii@ maanden?
>(© . . .
e, Achtergrond Uitgangssituatie . _ Effecten
o Dagelijks leven en thuissituatie.
Financiéle gezondheid -
Lichamelijke gezondheid _
: Leefbaarheid
Mentale gezondheid o
Veiligheid
Vertrouwen in overheid _ _
GC.) Sociale cohesie
@ G128 Aa RS LAGEG UxAASWOOMA GGy yIalrariAas gty ®RSHU i1a RS g22N
S st iG Aa KSG Oxe7T Yeehmamers welkgigpigthe 2 LIK ¢ deelnemers op de
O 1SYYSNJ] SYy o0SIAUUSY | A2KE gedefinieerde impactgebieden
8 fa 3S@2t3a Oty

G2Fd A& RS AYLM
Ayaill LWSN] 2L) F
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1. Aanleidingen aanpalc aanpak

Voor effectmeting kijkt Purpose vanuit perspectief van de
deelnemer, hulpverlener en wijkbewoner

Cijffermatige analyse
A Periodieke vragenlijst

A Gesprek hulpverleners

Wijkperspectief "@:.
[~

Observaties en interviews met:
A deelnemers instapwerk
A bezoekers koffieochtend
A ouderen waar soep wordt gebracht
A buurtconciérges / preventieteam
A wijkbewoners

13

mm) \ragenlijsten

Intake¢ deelnemers

A Institute for PositiveHealth (IPH)

A Zelfredzaamheidsmatrix (ZRM)

A Helpdesk Geldzaken (HDG)

A Vragenlijst Purpose

Periodiek; deelnemers

A 3x lange variant (bij start, midden en eind)
A 2x korte variant (tussenmetingen)
Periodiek; hulpverleners

A 5x lange variant (alle metingen)

Kwalitatieve interviews

A 5 deelnemers bij aanvang onderzoek
A 5 deelnemers bij einde onderzoek
A 1 hulpverlener bij einde onderzoek

Purpose Management Consultinm
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1. Aanleiding en aanpakaanpak

Gemiddeld is er één vragenlijst per maand verstui = ===

Wijkbedrijf gesloten

aande deelnemers en hulpverleners -
B Lenge vragenlist

Korte vragenlijst

aSA WHwM Wdzy WH M Wdzt  WHwm Pdz3 Wum {SLI Wam hid WM  b2Q WHwm
1 1 1 1 1 1

19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47

Tussen P Eind &%
ZaN N
Rapportage - -

»

Toelichting
A Er zijn in totaal vijf vragenlijsten aan deelnemers uitgestuurd en vier vragenlijsten aan hulpverleners

A De lange vragenlijsten bevatten alle vragen van de korte vragenlijsten, plus 20 extra vragen
A De hulpverleners hebben de vragenlijsten ingevuld op hetzelfde moment als de deelnemers, met uitzondering van de eevstgéolijst,

waarbij de hulpverleners geen vragenlijst hebben ingevuld
A Zowel aan het begin als aan het eind van het onderzoek zijn vijf deelnemers geinterviewd

14 Purpose Management Consultinm
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1. Aanleiding en aanpakaanpak

Vragenlijsten geven inzicht in ontwikkeling tijJdens deelname,
effect Is uitgevraagd in interviews

Instroom en uitval deelnemers

M Geen datalll Geen Tl T1 = IPH/ZRNI T1 = Purpose n=32

Duur van deelname

!’ I 1-3 maanden
I 4-6 maanden
I 7-9 maanden

I 10+ maanden

n=24

Meetmomenten vragenlijsten

4 wkn 8 wkn

8 wkn 8 wkn 8 wkn
(TiP T2 P T3 P T4 D>>> T8 4

startdatum

Toelichting

A Interviews zijn gebruikt om een beeld te vormen van de situatie van deelnemers
vOor het instapwerk en de effecten van hun deelname. Daarnaast zijn periodiek
vragenlijsten ingevuld door zowel deelnemers als hulpverleners

A Binnen vier weken na aanvang van deelname is een eerste vragenlijst ingeyuld (T

A In de daarop volgende periode zijn periodiek vragenlijsten ingevuld door zowel
deelnemers als hulpverleners. De vragenlijsten geven dus inzicht in de ontwikkelir
die deelnemers tijdens de pilot doormaken

A De meetperiode liep van begin juni tot medio oktober 2021, maar deelnemers zijn
niet allemaal op hetzelfde moment begonnen. De meetduur loopt daardoor dus
uiteen. Bijna alle deelnemers zijn wel meer dan vier maanden gevold

A De periode tussen twee vragenlijsten is maximaal acht weken. In totaal zijn er act
meetmomenten geweest. Van een kleine groep deelnemers (begonnen voor juni
Ym0y KS00SYy ¢S REOIF G20 Sy YSiG ¢yo =+
yI 2dzyA Wum0O KS66Sy ¢S RIFGIF G20 ¢n 2

A Voor een deel van de deelnemers die voor juni 2021 zijn gestart is voor de T1
gebruik gemaakt van de vragenlijsten van IPH en de Zelfredzaamheidsmatrix

A Voor zes deelnemers hebben we geen data, omdat ze ofwel direct na start weer
stopten, ofwel aan het eind van de meetperiode pas begonnen

A Voor zeven deelnemers is geen T1 beschikbaar, omdat de periode tussen de star
het afnemen van de vragenlijst langer dan vier weken was of zij gestart zijn bij de
start van de pilot, toen er nog geen vragenlijst werd afgenomen

A In totaal is door vierentwintig deelnemers één of meer vragenlijsten ingevuld.
Sommige deelnemers hebben in verband met beschikbaarheid of tijdelijk uitval é€
of meerdere vragenlijsten niet ingevuld.

15 Purpose Management Consultinm
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2. Achtergrond pilot

32 deelnemers zetten zich wekelijks in bij verschillende activiteiten en trainingen

-~ '

POWEREDBY PURPOSE

Buurtconciérges als buurtpreventig




2. Achtergrond pilot context

Instapwerk heeft als doel werk van waarde te bieden aan
mensen met grote afstand tot de reguliere arbeidsmarkt

Deelnemers
32 burgerddie langdurig een uitkering ontvangen zijn actief geworven door de
° o o o - s . - .
VIV gemeente en het team van AlleKanten. Zij doen op vrijwillige basis mee aan het
)ﬂ]\ )IH\ instapwerk en kiezen zelf hun werkzaamheden en aantal uren. Zij werken aan het

schoon, heel en veilig houden van de wijk en dragen bij aan de sociale cohesie.

Wijkbedrijf AlleKanteng Stichting Werk van Waarde

Depilot Instapwerkwordt uitgevoerd door WijkbedrijalleKanten Vanuit het pand vaAlleKanten
middenin de wijk Bouwlust, worden de werkzaamheden en trainingen gecodrdineerd en word

deelnemers ondersteund door trainers en werkbegeleiders. Deelnemers ontvangen o.a. trainin
taal, communicatie, hoe werkt de wijk en afvalscheiding. De sfeer is er gezellig en ongedwony

Instapwerk

or de

Instapeconomie

Delnstapeconomié is een innovatief programma van de gemeente Den Haag waarbij burgers met een grote afsta

de arbeidsmarkt werk van waarde in de wijk kunnen verrichten. Het programma richt zich op het creéren van
GLI NI f€fStE€tS SO2y2YASE G FNRY SNI NUZAYGS Aa ©@22NI |

* Bron: Gelijkwaardig meedoen, 18 dec 2020 17 Purpose Management Consultinm
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2. Achtergrond pilot taken, trainingen en activiteiten

Deelnemers worden ondersteund in het ontwikkelen van hun
talenten door ze te trainen en eigen initiatief te ondersteunen

Het instapwerk is verdeeld in twee takenpakketten Toelichting

waar deelnemers zelf een keuze uit kunnen maken A In de praktijk wordt het werk rondom de deelnemers georganiseerd. De vas

Koken soep en brenaen die rond bii ouderen taken voeren zij uit, daarnaast kunnen zij deelnemen aan de andere
b 9 ) activiteiten die het wijkbedrijf biedt

in de wijk. Organiseren koffleochtenfjgn,_ A Als een deelnemestart, krijgt hij een training die hoort bij het takenpakket.
spreekuren, wandelclub en buurtactiviteiten. dzdzNI O2 Yy OA S NHSA 62NRSY ISUNFAYR A\
Maken schoon, schilderen, prikken vuil, hygiéne
KISy F¥@FfFNF OlGASa A Deeindnerskfijgew aok tedany zRIBactiviteitgn op te starten
buurtpreventie, doen praktische klussen in
de wijk en bij bewoners.

Taken en activiteiteA: de meeste deelnemers maken Training: de meeste deelnemers volgen taaltraining, verder wordt gebruik
schoon, maken en brengen eten rond of halen vuilnis op gemaakt van een breed aanbod. Sommige deelnemers volgen geen training
‘! I Schoonmaken en vuil prikken “ I Nederlandse taal
% | I Koken en bakken ‘ I Geen training
I Soep rondbrengen bij ouderen I Nederlandse communicatie
I Fracties ophalen h I Naailes
Buurtpreventie F Omniaworkshop
I Buurtactiviteiten organiseren I sporten
I I Les geven Il Computerles
I Koffieochtend organiseren Il Huiswerkbegeleiding geven
Il Tolken
Teind,n=25 meerdere antwoorden per persoon mogelijk Teind,n=25 meerdere antwoorden mogelijk

1 Purpose vragenlijst (Hulpverlener): Welke taken/werkzaamheden voert deze deelnemer uit? Purpose Management Consultin
2 Purpose vragenlijst (Hulpverlener): Welke trainingen volgt deze deelnemer in het wijkbedrijf? 18 Effectmeting instapwerk | Eindpresentatie | 2 november 202



2. Achtergrond pilot uren en vergoeding

32 deelnemers zetten zich wekelijks minstens vier uur in voo
RS 6A21 Sy 2yua@ly3asSy SSy @S

Deelnamefunnelvan alle geinteresseerde personen gaat meer dan de helft Vergoeding deelnemers (per maandjieeste
deelnemen en valt een klein percentage uit RSStYSYSNA OUSNRASYSY YSSNJ
Geinteresseerd € M FLBO
Geaccepteerd
€ M HL40
Gestart

Uitgevallen* € M A20
0 10 20 30 40 50 60 € 00

!
w
IS
|

Gewerkte uren:er is een spreiding in gewerkte ¢ 50
uren, de meesten werken meer dan 2 dagen p/w

Teind,n=24
Toelichting
A lets meer dan de helft vatie geinteresseerden wordt geaccepteerd in de pilot. Hier worden door de gemeente toegangsnoraen (
inkomen,leeftijd) gehanteerdVervolgens maakt de hulpverlener van Instapwerk de inschatting of iemand in deegrdsihet werk past
A Driedeelnemers zijn definitief uitgevallen tijdens het traject, door persoonlijke omstandigheden. Twee deelnemers zijnggdefijken

later weer ingestroomd
A De vergoedingvordt berekend op basis van de op het wijkbedrijf uitgevoerde werkzaamheden, training en cotrdinerende taken

19 Purpose Management Consultinm
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3. Achtergrbnd deelnemers

Deelnemers hebben een kwetsbare uitgangspositie en ervaren belemmeringen op de
reguliere arbeidsmarkt

“—

POWEREDBY PURPOSE




3. Achtergronddeelnemers persoonskenmerken

Meeste deelnemers zijn vrouwen met migratieachtergrainel

geen startkwalificatie hebben

Leeftijd: grote spreiding in
leeftijden, gemiddeld 43 jaar

Geslachtmeerderheid van
de deelnemers is vrouw

I Q 21 vrouw d' 11 man
11

n=32
m25-40 m41-50 m51-65

Gezinssamenstellinguim de helft is gehuwd of samenwonend,
twee derde heeft kinderen

16%

28% 13% TO, n32
I Alleenstaand I Gehuwd/samenwonend Onbekend
Il Alleenstaand met kinderen Gehuwd/samenwonend
met kinderen
Opleiding:overgrote deel heeft geen startkwalificatie
20 2 i TO, n=23

B Geen startkwalificatie
(CBS: afgeronde havowo
of mbo-2 beroepsopleiding)

B startkwalificatie
VWO

B startkwalificatie
havo

21

en een uitkering ontvangen

Culturele achtergrond13 verschillende nationaliteiten,
meeste deelnemers oorspronkelijk uit Syrié

Il Syrié

I Marokko

I Irak

B Nederland
Overige landen
(Algerije, Koeweit,
Eritrea, Tanzania, Saudi
Arabié, Polen, Suriname,
Dominicaanse
Republiek, Japan)

Qa’

Inkomen:alle deelnemers ontvangen eertkering

85% 10% 5% EEeyVEEr]

Il Uitkering M Uitkering + salaris [l Onbekend

Financiéle situatiede helft heeft schulden

4% 17% 33%

I Problematische schulden, geen inzicht Geen schulden, geen inzicht
I Niet-problematische schulden, geen inzidiilll Geen schulden, wel inzicht
Il Niet-problematische schulden, wel inzicht

Purpose Management Consultinm
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3. Achtergrond deelnemerssamenvatting impactgebieden

Deelnemers zijn voor deelname aan de pilot geisoleerd, inac
staan buiten de maatschappij en voelen zich niet prettig

Thema Kenmerker* Quotes
. De meerderheid van de deelnemers beheerst de
Taalniveau . .
2 Nederlandse taal beperkt tot slecht as522NJ/2NEBYlI 3Ay3 YAgy
Sociaal - De meeste deelnemers hebben een klein netwerk met
netwerk weinig goede contacten in de buurt

Zingeving =» Deelnemers hebben het gevoel niet van belang te zijn

Dagelijks Ieven_) Deelnemers zijn veel thuis, wat leidt tot inactiviteit en
& thuissituatie spanning

Mentale N Enkele deelnemers geven blijk van mentale problemen,
gezondheid zonder het direct te benoemen

Lichamelijke Deelnemers zijn positief over hun lichamelijke gezondhei

X - )
gezondheid enkelen hebben wel gezondheidsproblemen
Financiéle - Deelnemers zijn niet in acute geldproblemen, maar leven G dzA G 1 SNA y
gezondheid wel rond het bestaansminimum -l 0 KStSYLl ¢
1 Kenmerkervoor deelname aan de pilot gebaseeog interviews Purpose Management Consultinm
* Verdiepende informatie over deitgangssituatieszan de deelnemers is te vinden in de bijlag?g Effectmeting instapwerk | Eindrapportage | November 202
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3. Achtergrond deelnemersbelemmeringen arbeidsmarkt

Deelnemers willen wel werken, maar komen om
uiteenlopende redenen niet aan een reguliere baan

Vrijwel alle geinterviewde deelnemers geven aan wel te willen werkemaar ervaren
belemmeringenbij het vinden en uitoefenen van een reguliere baan:

G

J
)
®
El

Leeftijd: sommige deelnemers geven aan dat ze te oud worden gevonden 4. SESYYSNAYy3ISY
door werkgevers corona, en ik heb een baan nod

aLl 3IAy3 2 ISRidik kianZchnfbihekdh ied dblq
YIEFEN | NEST yENBSHEZ2 giSWA ¢ |

Gezinssituatieverschillende deelnemers kunnen de zorg voor kindere
niet combineren met een reguliere baan

Taal:deelnemers met migratieachtergrond geven aan dat slechte
beheersing van de Nederlandse taal regulier werk in de weg staat L] KFR SSy K22LJ LN
waardoor ik niet aan het werk kwam, ik
functioneerde niet. Binnen een week werd ik €
weer uitgeknikkerd. Ik had mijn gedachten er
YASG oAc2E ¢4l a oI

Opleiding:het ontbreken van een geldige, gevalideerde Nederlandse
startkwalificatie wordt genoemd als belemmering voor regulier werk

Mentale gezondheiddeelnemers die niet goed in hun vel zitten, geven
aan de verwachtingen die gepaard gaan met een reguliere baan, moeilijk
te kunnen waarmaken

Lichamelijke gezondheiddeelnemers met lichamelijke d L.l N FU al REE
fulltime werk. Werk is gezond en zorgt voad

gezondheidsproblemen ervaren daarin belemmeringen voor regulier werk,

. L .. . . roei. Ik heb een opleiding nodig en taalle
bijvoorbeeld wanneer zij niet in staat zijn langdurig te staan of zitten ] P ] 2

om te Igunngn werken, maar ik heb geen
Omstandighedenexterne factoren, de coronacrisis als belangrijkste, 35t R 2Y R2Z2N0S
maken de toegang tot de reguliere arbeidsmarkt moeilijk

23 Purpose Management Consultinm
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4. Belevingdeelnemers

Deelnemers zijn gemotiveerd en uitgesproken positief over het instapwerk
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POWEREDBY PURPOSE

Deelnemers brengen soep aan oude




4. Beleving deelnemerdoeleving instapwerk

Deelnemers ervaren het instapweaks een uniekeombinatie
van verantwoordelijkheid en mensgerichtheid

94 B Deelnemers voelen zich serieus genomen en gewaardeerd

a WS QZZ NR U : KA SN @S¢, ||_y:15| I\B\zeslf EH(SSQEKYA
Mensen investeren in je. Het voelt
niet zo onderdanig Ik voel mij
ASNASdza 3ASy2YSy X

K
A1 YSSNITStTQ Nﬁ %} f gr %Su
beha d als echt mens, niet als

minder. Ik kom echt graag. Niemand

Irlrd 2SS okl a

Tegelijkertijd ervaren deelnemers de ruimte om het
instapwerk in te richten op een passende manier

Elw

Toelichting

A Het uitgangspunt van de instapbaan, de mensgerichte
aanpak (kijken naar wat iemand wil en kan) in
cembinatie met een duidelijke verantwoordelijkheid,
wordt herkend en gewaardeerd door deelnemers

A Hulpverlener ziet het zelfvertrouwen en
verantwoordeliikheidsgevosian deelnemers groeien

Hulpverleners sturen actief op eigen
verantwoordelijkheid en eigenaarschap

B

Gaws Iy 221 SSy
pakken. Niet alleen maar knallen. Als
je buiten loopt en je denkt ik ben er

S (BN D2AN (2 SIS

vindt. Heb je ergens geen

even niet bij, loop je terug en pak je I S

€ 0 FFyo2R A
12FTFAS® 514 |

LJdza Ky A
| A2 &

25

interesse in, dan doe je dat niet.

a1 St @2S8t4 SSy oSSies
maar zo wil ik het ook houden. Te vast voelt echt a
verplichting, dat verstikkende. Maar het is wel zo d{
Al SSy ILlJeS aiddzdzNd I

GL]1 YIF]l YSyaSy @SNl y?

eigenaarschap. Twee deelnemers hebben de sleu
gy KSG LI YR %Ae |

Purpose Management Consultinm
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4. Beleving deelnemerdoeleving instapwerk

Deelnemers zijn unaniem positief over het instapwerk en
waarderen de mensen, de sfeer en de cultuur

) B Deelnemers waarderen elkaar en de andere mensen bij het
N wijkbedrijf, de (culturele) diversiteit is prettig

dHet is een groep fijne mense
Verschillende culturen gaan
heel goed sameh ¢

%) Deelnemers voelen zich thuis, er is een fijne sfeer;
r iedereen is welkom en wordt gerespecteerd

Toelichting

A Alle geinterviewde deelnemers geven aan zich heel
prettig te voelen bij het wijkbedrijf en in hun
instapwerk

A De mensen, sfeer en cultuur zijn het meest daarin
bepdend

A Enkée deelnemers hebben ook ervaring bij andere
(re-integratie) werkplekken, maar hebben zich niet
eerder zo thuis gevoeld als hier

E%m Hulpverleners spelen actieve rol in
vormen en behouden sfeer en cultuur

GwdzA Y FyRSNKEEF N Gy ASP2NENR &
ben ik er al omdat ik het gezellig een kringloopwinkel gewerkt via
vind. Bakkie drinken, praatje de gemeente. Dat voelde niet

goed. lk werd gepest, het was

188y OSAfA3dS

26

GL1 LINRPOSSNI SNIB22NJ (1S 19
komt. Hoe zorg je ervoor dat iedereen zich vertrou
@2StG Sy TAOKI StEF (Ily
2L 3S@2Sto L1 (A2l Yl
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4. Beleving deelnemeranotivatie

Deelnemers zijn gemotiveerd, vinden het instapwerk leuk en
gaan gemiddeld meer uren werken

© = Deelnemers doen mee om hun netwerk te vergroten, Toelichting
o) Nederlands te leren en dagbesteding te hebben A Deelnemers vinden hun Instapwerk over het algemeen leuk
I _ A De vragenlijsten lateeen hoge, stabiele motivatie zien
Q\"i = ?‘:;‘ivl‘zr';‘r:"b°uwe” A Het perspectigf van de hulpyerlgners ondersteunt dit inzicht; zij
B Dagbesteding / indeling zien een continue hoge motivatie
I 1515 Detekenen voor A De gemiddelde toename van het aantal gewerkte uren versterkt
Persoonlijke ontwikkeling dit beeld nogverder; de helft van de deelnemers gaat meer

Wt2ariArSPS SNOI NA y 3 Oq{jréﬁzmrken
Il Positie arbeidsmarkt
Il Fysieke gezondheid

T1t/m 7 door elkaar, n=26 ) B Financiéle vergoeding
Meerdere antwoorden per persoon mogelijk

Ontwikkeling tijdens de pilot

) Het werkplezier van deelnemers 8} Hulpverleners zien stabiele, positieve motivaten
(L= lijkt licht toe te nemen = toename in aantal uren dat deelnemers werken

Vind je het werk bij AlleKanten leuk? Hoe beoordeel je de motivatie van deHoeveel uren per week werkt deze deelnemer in

deelnemer binnen het project? het project?

16 4

Heel leuk 11 20 24 128 Heel erg 12 15 . 18

Een beetje leuk Een beetje 13 B Gelik

12 14 .

Niet leuk Niet 11 14 3 ‘ M Minder

Helemaal niet leuk Helemaal niet 10 1
T1T2T3T4T5T6T7 T8 T1T2T3T4T5T6T7 T8 T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 n=24
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Deelnemers maken tijdens het traject een positieve
ontwikkeling door

Deelnemers ervaren veel negatieve emoties voor hun deelname  Deelnemers ervaren een groot verschil. Ze voelen zich vrijer, hebben meer
aan het instapwerk zelfvertrouwen en ervaren meer zin in hun leven

00SY. YYA2 dzAld KS
Ig Tﬁler Rulp @ls ik idts

rtrouwen heb ik ook

zZ23S1 NB3ISy dé

ali Yy dz uNB

525t RS YA2 LBNﬁ2fﬁ§WéfS}ﬂ§N gi
et thuis zitten, het niks

yz YyASG o0Stly3

&

Gl SG 6Fa R2y1 SN

2L
Gbdz Aa KSG tAOK(GS

mij helpen. Ik was alleen, kende W\ \ ‘ 1z I > U S < : YS$ i
RS G I ¢ ASuZ iets. Dit is als een belonin e " - A A
y 1 5az6y OKdmaz tidnz pnu’zéeitmlakem tOU(é?éeng ;SEt %}%S@nglﬁlN\%aa Ksrﬁazrqr)]u WS oSyl

oF y 1 0 ! RSy Ay 3 AL G

RRROAE



5. Effect op deelnemerssamenvatting ontwikkeling impactgebieden

Deelnemers laten op vrijwel alle impactgebieden gesitieve
ontwikkeling zien

Het onderzoek laat de volgende resultaten zien. Verdere verdieping volgt op de hierop volgende slides.

Leefgebied Ontwikkeling Leefgebied Ontwikkeling

@ Taalniveauleelnemers met Lichameliike @ Deelnemers voelen zich gezonder omdat ze
Taalniveau migratieachtergrond verbetert licht door J_ actief zijn, meer buiten komen en beter voor
taallessen en oefening op het werk. Ook gezondheid zichzelf zorgen

hulpverleners zien lichte verbetering

. € Ondanks de vergoeding is het effeqt de

FmanCIeI_e financiéle gezondheid marginaal: deelnemers
gezondheid leven nog rond hebestaansminimum en zien
vergoeding als extraatje

@ Het sociaal netwerk van deelnemessgroter,

Sociaal vooral door contact met andere deelnemers

netwerk

@ Deelnemers vinden het waardevol om een Vertrouwen & Deelnemers hebben enigszins vertrouwen dat de
Zingeving bijdrage te leveren aan de maatschappij : . gemeente er is om hen teelpen. Instapwerk
Deelnemers krijgen door het instapwerk het in overheid heeft hierop geen invioed.

gevoel dat ze er weer toe doen

@ Deelnemers ontwikkelen zich als persoon en
ontdekken nieuwe talenten en vaardigheden

Dagelijks @ Deelnemers ervaren meer ritme in hun leven
leven en @ Bij sommigen verbetert de thuissituatie als

thuissituatie

Persoonlijke
gevolg van hun deelname ontwikkeling

@ Deelnemers zitten beter in hun vel en voelen zic Toekomst @ Deelnemers maken zich minder zorgen over de
. vrolijk en optimistisch : toekomst

gezondheid Ze geveraanbeter omte kunnengaanmet stress perspectief Kans op betaald werk lijkt toe te nemen

en negatieve gevoelens door afleiding en herken

@ Positief effect @ Geen effect A\ Negatief effect 0 Purpose Management Consulin dRy. J) Yl

Effectmeting instapwerk | Eindrapportage | November 202
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5. Effect op deelnemersleeswijzer

De volgende slides tonen conclusies over effect van, en
ontwikkeling tijdens, de pilot op basis van verschillende broni

5. Effecten van deelname — Impactgebied

Conclusie over het impactgebied

Effact t.o0.v. de startsituatie Toelichting
3 Conclusie i . deal 5 - Toelichting op interviews en vragenlijsten
I"\D

De interviews geven informatie
over het effect wat deelnemers T,

ervaren ten opzichte van de Conclusi jsten deel BE Corduevamentistn
situatie voordat ze deelnamen

aan het instapwerk

Legenda:

Deelnemer

Vracg 3

Hulpverlener
Interview

Vragenlijst

71 8 Jo

De letterlijk gestelde vraag uit de
vragenlijst staat boven de grafie
De letterlijke antwoordopties zijn
aangegeven op de as.

De grafieken zijn een weergave In de grafieken is voor elk

van de gemiddelde antwoorden meetmoment de n weergegeve
op de vragenlijsten en geven de @ De meetpunten met n<6 zijn grij
ontwikkeling tijdens de pilot uitgevlakt vanwege de lagere
weer betrouwbaarheid

31
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5. Effect op deelnemerstaalniveau

Taalniveau deelnemers met migratieachtergrond verbetert
door taallessen en regelmatige oefening

Effectten opzichte varde startsituatie Toelichting
%) Deelnemers hechten veel waarde aan taallessen en A De verschillen in taalniveau binnen de groep zijn erg groot. Sommige
o oefenen de taal tijdens het werk deelnemers hebben Nederlands als moedertaal, maar er zijn ook
analfabeten metenmigratieachtergrond in de groep
ik zie wel ontwikkeling want ik A De_e!pemers meeenmigratieachtergrond geven aan dat ze eerd_er
spreek met andere deelnemers weinig met de taal oefenden, waardoor hun taalniveau achteruit

en de mensen die hier komén. ging. Nu praten ze veel vaker Nederlands. Deelnemers zijn

éDoor Corona ging mijn taal enthousiast over de taalles en hebben beter begrip van de
achteruit. Hier kan ik weer leren N_ederlandse t_"f‘al ggkregen )
en verbeterers A Uit de vragenlijst blijkt data@wvel deelnemers als hulpverleners lichte

verbetering zien. Mogelijk zet dit effect op lange termijn verder door

Ontwikkeling tijdens de pilot

O = o o= Hulpverleners zien het taalniveau
m Deelnemers geven aan dat hun taalnive&oht verbetert van de deelnemers ook licht stijgen
Hoe goed ben je in de Is je Nederlands beter geworden in Hoe beoordeel je de beheersing van de
Nederlandse taal? de afgelopen weken?* Nederlandse taal van de deelnemer?
L
Heel goed
9 4
11 g 18242012 ¢ 4 i—w-ﬂs’\ Goed 16 8
: . 11 19 12
._._.,0—0—4\ Niet slecht en niet goed W.
4 14 4
Slecht
Heel slecht
TIT2T3T4T5T6T7 T8 TLT2T3T4T5T6T7 T8 T1IT2T3T4T5T6T7 T8

® Gemiddeld ® N<6 Purpose Management Consultin
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5. Effect op deelnemerssociaal netwerk

Deelnemers breiden hun sociaal netwerk uit

Effectten opzichte varde startsituatie Toelichting
2@ Deelnemers noemen uitbreiding van sociaal A De meeste deelnemers gaan van een periode van sociaal isolement

netwerk als zeer waardevol effect van de pilot

wijkbedrijf als zeer prettig ebehulpzaam
. A - A A Deelnemers geven aan dat hun netwerk vooral is uitgebreid met de
aLl KSO : .
L& v & & mer:sen die 00k deeinemen aan hiestapwerk

die ik ook buiten werk zie, da al su Aa KSSf 3 ) o
A Tijdens de pilot geven deelnemers aan datkwaliteit van hun netwerk

gaan we koffieR NA y' 1 S andere mensen heb leren
1SYyySy wX8 gemicdeld goed s, licht afneemt, maar positief blijft. De grootte van

qL SVRS I ft p geryj%g % het lokale netwerk ist Y| U AsHbiel. Sy o

L 1Sy y g?’ %Lﬁ ile:Y A Hulpverlenergieneen toename van de kwaliteit en grootte van het
sociaal netwerkMogelijk komt dit doordat deelnemers contacten
meewegen die niet zichtbaar zijn voor hulpverleners

van de kinderen op school ee
0SSiaSw¢

Ontwikkeling tijdens de pilot

%) Deelnemers hebben goed contact met andere mensen, e(%i Hulpverleners zien de kwaliteit en grootte van het
(EZ maar het aantal contacten in de buurt neemt niet verder to “- netwerk stijgen gedurende deelname aan het instapwerk

Hoe beoordeel je de kwaliteit van heHoe beoordeel je de grootte van het

Heb je contact met andere . o
Ken je veel mensen in je buurt” . :
sociale netwerk van de deelnemer? sociale netwerk van de deelnemer?

mensen?

Heel goed Heel veel Heel goed Heel groot
18

Goed M Veel Goed Groot
Niets_lechten 19 13 24 50 12 e Niet veel en 10 6 4 4 Niet slecht en 74 Niet klein en 14 16 13 4
niet goed niet weinig W niet goed 9 w13 niet groot Ll 8 >
15

1
Slecht Weinig 13 Slecht 18 Slecht

Heel slecht Heel weinig Heel slecht Heel klein
T1T2T3T4T5T6T7 T8 T1T2T3T4T5T6T7 T8 T1T2T3T4T5T6T7 T8 T1T2T3T4T5T6T7 T8

® Gemiddeld ® N<6 33 Purpose Management Consultinm
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5. Effect op deelnemerszingeving

Instapwerk heeft een belangrijke zingevende functie voor
deelnemers

Effectten opzichte varde startsituatie Toelichting
%) m Deelname aan de maatschappij en het helpen A Deelnemers krijgen door het instapwerk het gevoel dat ze er weer toe
N van anderen wordt als zingevend ervaren doen en geven letterlijk aan weer zin te krijgen in de dag
A Geinterviewde deelnemers ervaren het instapwerk als waardevol omdat
’ ’ o dk doe weer mee aan de 1S WoA2RNI3ISY Iy RS YIFGAOKIEF LI
SR R e INISEUREHIIRIEEEY A Deelnemers geven in de vragenlijsten aan blij te zijn met hun leven en

wijk, ik vind het leuk om L1 ySSY yASO If¢
YSid 2Lk Qa S

veel ideeén te hebbein over wat ze graag willen doen. Tijdens de pilot is
werken. Het is heel dit niet veranderd
dankbaar werk, het geeft RN A Hulpvarteners onderschriiven het zingevend effect van het instapwerk,
plezieré goed, het thuis zitten, het niks laten een positieve ontwikkeling zien en geven aan dat deelnemers hun
R2Sysz yASid oS levean zinvol vinden

Ontwikkeling tijdens de pilot

%) Deelnemers zijn vrij constant blij met hun leven en % Hulpverleners zien een stijging in zingeving aan het begin

(L hebben veel dingen die ze nog graag willen doen van het traject, die vervolgens opoogniveau blijft
N : Zijn er dingen die je graag wil doen In hoeverre vind de deelnemer de invulling
Ben je blij met je leven? L i :
in je leven? van zijn leven zinvol?
Heel veel Zeer zinvol
20 12 1312 8 _
./1.3\0—'-0—.\2_. Veel 1g 11 4 Zinvol 4
19 " 18 24 Niet veel en 1 4 oY 141916137
4 - - Enigszins zinvol 5, 8
niet weinig 11
Weinig Niet zinvol
- Helemaal niet
Heel weinig Zinvol
TIT2T3T4T5T6T7 T8 TIT2T3TAT5T6T7 T8 TIT2T3T4T5T6T7 T8

® Gemiddeld ® N<6 34 Purpose Management Consultinm
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5. Effect op deelnemersdagelijkdevenen thuissituatie

Instapwerk geeft structuur en heeft een positief effect op de
thuissituatie van deelnemers

Effectten opzichte varde startsituatie Toelichting
%) m Deelnemers benadrukken het belang van egtme en A Geinterviewde deelnemers geven aan weer ritme terug te hebben
N activiteiten buitenshuis voor zichzelf en hun naasten in hun levenze gaan van een situatie van inactiviteitteniszitten

naar eendagstructuur(op maat)

_ : A Een aantal ceelrieimers geeft ook aan dat dit een positief effect
A;derf] HEREL (LS Weeﬁ I g els heeft op de thuissituatie en de huiselijke sfeer
2LISSya Nz agt U'SLZJ'JI_n Rl%t a %elr\mun;uén A Deelnemers en hulpverlenerin over het algemeen positief. Wel

Y laten de vragenlijsten een lichte negatieve ontwikkeling zien.

Mogelijk door externdactoren, zoals een lopende echtscheiding
(thuissituatie) Een aantal deelnemers werkt maar een beperkt
aantal uren in de week (dag indelen

GL]l KSO0 RAUG 49

Gal! ft GA2R &l YS\Z
goed. Door kleine dingen is e

GL1 6SNR FF Sy

MM dzdzNE 3ISSy

Ontwikkeling tijdens de pilot

%) Deelnemers zijn positief over hun thuissituatie en 8} >o1  Hulpverlenerszien een lichte afname in thuissituatie en
(L= dagindeling, met een lichte afname richting matig = een lichte toename in het dagelijks functioneren
o . - . Hoe beoordeel je de thuissituatie  Hoe beoordeel je het dagelijks
Voel jij je goed thuis? Kun jij jouw dag goed indelen? J . J gety
van de deelnemer? functioneren van de deelnemer?
13 Heel goed Heel goed Heel goed
M Goed W. Goed Goed o 15 g 4 o
18 23 11 - . _
8 Niet slecht en 19 12 Niet slecht en W"\g Nietslechten 11 ~ 14 9
niet goed 18 2420 15 ‘ niet goed H 14 19 ! niet goed 20
Slecht Slecht Slecht
Heel slecht Heel slecht Heel slecht
TIT2T3T4AT5T6T7 T8 TIT2T3T4T5T6T7 T8 T1T2T3T4T5T6T7 T8 TIT2T3T4T5T6T7 T8

® Gemiddeld ® N<6
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5. Effect op deelnemersmentale gezondheid

Deelnemers zitten beter in hun vel en kunnen beter omgaan
met stress en negatieve gevoelens

Effectten opzichte varde startsituatie

) m Deelnemers zitten beter in hun vel evinden afleiding
N

en herkenning in het instapwerk

L1 KSo UNI dzvl & W&k hsINIMentanl gaat et
uit Syrié. Dat komt door de beter met mij. Ik dacht dat ik mijn

oorlog daar. Thuis denk ik te leven lang ging wachten. Maar

@SSt yI ®¢ hier kreeg ik ideeé#

L] LN} TG KASNI YSGO FYRSNB YSyas

mentale gezondheid om hier te zijn. Ik voel dat ik blij ben. Ik vergeet
Aa0NBaaone

Toelichting
A Deelnemers geven in interviews aan dat ze meer energie hebben en

zich vrolijker voelenZe blijvenzorgenervaren door externe factoren
zoalsoorlogsherinneringen en afstand té&milie in hetthuisland,

maar kunnen daar meemgaan tijdens het instapwerk omdat het
werk afleidingbiedt en ze erover kunnen praten met gelijkgestemden

A De vragenlijsten toneaenpositiefbeeld van de mentale gezondheid

tijdens deelname. Bij de zelfscore van deelnemers is de trend licht
dalend, terwij! hulpverleners een lichte verhetering in mentale
gezondheid zien. Mogelijk betekent dit dat mensen het moeilijk
vinden om open te zijn over mentale problemen

Ontwikkeling tijdens de pilot

%) Deelnemers voelen zich goed met een lichte afname richting matig, ervaren een be% Hulpverleners zien een lichte
k= stress en gevegemiddeld een zeer lichte toename mentale problemen aan =l verbetering in mentale gezondheid
- Heb je geestelijke i
Voel jij je goed? Voel jij stress? 1€ gec J o Hoe beoordeel je de mentale
gezondheidsproblemen gezondheidstoestand van de deelnemer?
Geen Nee Heel goed
13 20 6 5
12 g . 6
m Weinig . 13 1, 8 44 10 11 3% S 4 o (?oe;;lt M
4~ Een beetje il Een beetje 12 et slec 14 19 16 13
en niet goed
Veel Slecht
Heel veel Ja Heel slecht
TIT2T3T4T5T6 T7 T8 TIT2T3T4T5T6 T7 T8 TLT2T3T4T5T6 T7 T8 TIT2T3T4T5T6 T7 T8
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5. Effect op deelnemerslichamelijke gezondheid

Deelnemers voelen zich overwegend fitter en de
gezondheidstoestand verbetert

Effectten opzichtevan de startsituatie Toelichting

%) m Deelnemers voelen zich gezonder omdat ze actief zifa,Geinterviewde deelnemers geven aan dat ze zich gezonder voelen, onder
o meer buiten komen en beter voor zichzelf zorgen  andere omdat ze meer buiten komen en in beweging zijn. Een aantal
deelnemers heeft te maken met chronische ziekte en fysieke klachten. Dez
a1 ASNJ 6Sy A1 kiachter: vermincleren niet, maar het instapwerk biedt afleiding waardoor
daardoor ook gezond. Ik voel de gezondheidsbelevingor een enkeling toeneemEén deelnemer is een
me fit. Ik merk het aan mijn behandeling gestart voor lichamelijke gezondheidsproblemen, nadat hij zicl
- %er%?griygﬂflo?en %nl_ ! rnl(_entaal beterging voelen door deelname _
CRSE-RSIE RSRAURRLNCAE A Uit de vragenlijsten Liijkt aat deelnemers zich tijdens de pilot overwegend
gezond voelen. De problemen nemen licht af. Hulpverleners bevestigen dit:

a1 SG Aa KSSft
om in beweging te zijn en vee
buiten, niet alleen maar thuis.

L] 0SYy YSSNJ
kijken, ik ben door het werk
hier ook beter voor mijzelf

Iy 1T 2NBS ze zien de lichamelijke gezondheid lightbeteren

Ontwikkeling tijdens de pilot
%) eelnemershebben minder lichamelijke gezondheidsproblemeile beleving van gezondheid Hulpverleners zien

' 35 gemiddeld positien stabiel en deelnemers zien zelf lichte verbetering t.0.v. de vorige ke = gezondheid licht verbeteren
. Voel jij je nu gezonder dan Heb je lichamelijke Hoe beoordeel je de fysieke
Hoe gezond voel jij je? . ) :
vorige keer? gezondheidsproblemen? gezondheidstoestand van de deelnemer?
Veel gezonder € n Nee Heel goed
4

19 18 20 11 Niet ongezonder 8 4 Een beetie 19 Niet slecht 8 13 19 16 13 7
8 en niet gezonder ! 1 en niet goed
Een beetje ongezonder Slecht
Veel ongezonder Ja Heel slecht

TIT2T3T4T5T6T7 T8 TIT2T3T4T5T6T7 T8 TIT2T3T4T5T6T7 T8 TIT2T3T4T5T6T7 T8
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5. Effect op deelnemersfinanciéle gezondheid

Instapwerk heeft beperkt effect op de financiéle gezondheid
van deelnemers

Effectten opzichte varde startsituatie

o

Deelnemers hebben weinig geld, het geld dat ze
verdienen bij Instapwerk is een prettig extraatje

a1 S 3ISSTG SSy
kan er soms een ijsje van hale
met de kinderef ¢

a{2vYya KSo A1l Hi

Soms kan ik sparen, soms réet.

S

ok maak mij meer zorgen da
eerst. Mijn dochter wordt 18
grttSy

R dza i 3

géd%ghteédé r%gh]ﬁi%éo '

onverwachte kostes.

Toelichting

A Geinterviewde deelnemers waarderen de vergoeding. Toch zeggen
bijna alle geinterviewden dat ze het instapwerk zo waardevol vinden
dat ze zonder vergoeding even graag zouden deelnemen

A Hulpverlenergien het inkomen van deelnemers groeiemdat ze
meer uren werken en dus meer verdienen. Maar de verbetering is
marginaal: d2elnz2mers hebben nog steeds schulden en leven nog
rond het bestaansminimum

A Dezelnersers geven in vragen'ijsten aan dat geldzorgen beperkt zijn,
maar wel licht toenemen. Mogelijk komt dit door externe factoren:
€én deelnemer geefh hetinterviewaandat toeslagen wegvallen

Ontwikkeling tijdens de pilot

Deelnemers hebben het financieel niet breed
en geldzorgen stijgeticht

Heb je genoeg geld om je
rekeningen te betalen?

Maak jij je zorgen over geld?

Meer dan Heel veel
genoeg
Net genoeg Niet \I/eel 18 - 8
5 7 5 iet veel en 8 24 20 "

Te weinig 17 8 9 ’ 4 nietweinig 7
Weinig
Veel te weinig Heel weinig

T1T2T3T4T5T6T7 T8 T1T2T3T4T5T6T7 T8

® Gemiddeld ® N<6

Hulpverleners zien de financiéle situatie van
deelnemers verbeteren

v —
=
=
=

Hoe beoordeel je de financiéle situatie van de

deelnemer?
Heel goed
Goed 1 i3 7
Niet slechten niet goed 15 4
g 14
Slecht 11
Heel slecht
T1IT2T3T4T5T6T7 T8
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5. Effect op deelnemersvertrouwen in overheid

Deelnemers zijn dankbaar voor het instapwerk en hebben
enigszins vertrouwen dat de gemeente er is om hen te helpe

Tijdens de pilot Toelichting
%) m Deelnemers hebben dubbele gevoelens over de A Deelnemers hebben vaak een dubbel gevoel bij de overheid,
o gemeente, voor het instapwerk zijn ze erg dankbaar bijvoorbeeld omdat ze afhankelijk zijn van hun uitkering. Maar ze
geven aan heel dankbaar te zijn dat de gemeente hen heeft
5SS 3ISYSSyidS 3ISSP dkwilAnizgraag ontmoeten doorverwezen naar hahstapwerk
het gevoel dat ze er voor mij zijn. let@ om hem te bedanken. Ik had A Tijdens de interviews is niet uitgevraagd hoe de perceptie van de
USNHzZZIR2SYy R2S KSuU LINRe2SOu overheid is veranderd tijdens huteelname

A Uit de vragenlijst blijkt dat deelnemeesier het algemeen het
GardadaOKASY 3L S aa Y B yaA S SH gevael ebber dat de gemeente hen enigszins helpt.

stoppen. Dan heb ik niets. Ik kan gedlh  Kijken niet naar de persoon, iK Hulpverleners bevestigen dit beeld, maar zien een lichte stijging in
6SN)] OAYRSydqé (1 NBESI ISSy YRGS

Ontwikkeling tijdens de pilot

%) Deelnemers hebben het gevoel dat de gemeente er (% Hulpverleners zien het vertrouwen van deelnemers
(k= is om ze te helpen = in de overheid licht stijgen
Heb je het gevoel dat de gemeente Hoe beoordeel je het vertrouwen van de
er is om jou te helpen? deelnemer in de overheid?
Zeer veel Heel veel
7
Veel 18 8 Veel n 15 13
Een beetje 8 242012 °Ng Een beetje w—z
4 14
Niet Weinig
Helemaal niet Heel weinig
TIT2T3T4T5T6T7 T8 TIT2T3T4TST6T7 T8
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5. Effect op deelnemeispersoonlijke en professionele ontwikkeling

Deelnemers ontwikkelen zich als persoon en ontdekken
nieuwe talenten en vaardigheden

Effectten opzichte varde startsituatie Toelichting
o m Deelnemers werken aan hun eigen ontwikkeling op A _Deelnemers geven in de interviews aan dat Zij zich tljdgns het
™M persoonlijk en professioneel viak instapwerk professioneel en persoonlijk ontwikkelen. Dit komt

door het leren van nieuwe vaardigheden en ondersteuning bij
persoonlijkeontwikkeling
aL] RFOKG RIFG A Uit het interview =t de hulpver'ener blijkt dat zij dit beeld
ging wachten. Maar hier kreeg ik herkennen, zij merken op dat mensen leren zich meer uit te
ideeén. Ik kan van alles doen: of spreken en hun grenzen aan te geven. Dit beeld komt ook terug in
1AYRSNBY f S0 SEEGNEEHIE
A Door de activiteiten die deelnemers uitvoeren ontwikkelen zij
vaardigheden en ontdekken ze waar ze goeijm

Ontwikkeling tijdens de pilot

Gl ASNB22NJ 61 &
op aan het klimmen, maar bleef
ik steken. Ik wilde wel verder

maar het lukte niet echt. Nu kan
Al DSNRSN 2 YK

%) Deelnemers ontdekken uiteenlopende nieuwe %m Hulpverleners zien dat deelnemers structureel bezig
(= vaardigheden en talenten bij zichzelf = zijn hun talenten te ontwikkelen

Heb je nieuwe dingen gevonden waar je goed in bent in de afgelopen weken? In hoeverre is de deelnemer bezig met het ontdekken/ontwikkelen van zijn talenten?

25 q Il Samenwerken
4 ﬂ B Klussen en onderhoud Heelveel
20 [ Taal & communicatie 8 14 16

Veel
Il Koken 1.1/'~o—0—0—0\./:
7

15

10 2. B

5
0

zelf nadenken over

™7 Plannen & organiseren Een beetje

M Praktisch . OSLI I f RS 1
I Handwerk Weinig

Il Computerwerk

Heel weinig

s mN T1T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8
a ee
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5. Effect op deelnemerstoekomstperspectief

Deelnemers maken zich minder zorgen over de toekomst, ka
op betaald werk in de toekomst wordt kleiner

Ontwikkeling tijdens de pilot
) ) Toelichting
I3 Zorgen over de toekomst lijken af te nemen A Uit de vragenlijst blijkt dat deelnemers zich gedurende deelname minder

Maak jij je zorgen over je toekomst? zorgen gaan maken over deekomst .
A Hulpverleners geven in de vragenlijst aan dat de kans op betaald werk in de

Heel veel toekomst over het algemeen klein is en mogelijk licht toeneemt
Veel 11 A Voor zes deelnemers is in de eindsituatie de kans aanwezig tataild
Niet weinigen 1 12 g a4 werk kunnen uitvoeren, de termijn hiervoor schatten op verleners op
nietveel 9 gemiddeld drie jaar
Weinig

A Vier deelnemers zouden volgens de hulpverleners in de toekomst een
opleiding kunnen en willewolgen

Heel weinig
T1T2T3T4T5T6T7 T8

8} Hulpverlener ziet stabiel maamatig vgrtfouwenin de tpekqmst.Kans op betaglq werk Iijk} toe te nemen richting matig, kans A
= 21L) SSy 2L SARAY3 Ay RS G2S12vyal otAaeFia adlroAsS:

In hoeverre denk je dat deze deelnemerin Zo ja, op welke In hoeverre heeft de deelnemer  Denk je dat deze deelnemer in de toekomst
de toekomst betaald werk kan uitvoeren?  termijn?* vertrouwen in de toekomst? een opleiding kan/wil volgen?
Zeerwaarschijnlijk
Zeer veel Zeerwaarschijnlijk
Waarschijnlijk
Lo = 1 jaar Veel Waarschijnlijk
Enigszins J 19 8 14 18 16 13 7 ™
waarschijnlijk 3 iaar Engszins ._.".’.—.‘0’.\‘ Neutraal
Onwaarschijnlijk ! 4 8 16 8
_ Geen Onwaarschijnlijk W‘
Zeer onwaarschijnlijk = 4 jaar Helemaal 4
T1IT2T3T4T5T6 T7 T8 geen Zeer onwaarschijnlijk
n=6 T1T2T3T4TS5T6T7 T8 TIT2T3T4T5T6T7 T8
Gemiddelde termijn = 3 jaar
® Gemiddeld ® N<6 0 Purpose Management Consultinm
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5. Effect op deelnemerstoekomstperspectief

Deelnemers hebben ambities en hopen die waar te maken

De meeste deelnemers geven in interviews aan positief naar de toekomst te
kijken. Ze hebben ambities, dromen en idealen die ze willen waarmaken

- ~

Op professioneel vlak heeft een aantal deelnemers ook heel concrete
ambities, waar ze tijdens hun instapwerk al gedeeltelijk aan werken

L1 6Af KSSf aL
ddzLISNXYF NJ G o

0Sy 351
naaien. |k wil iets in die
NAOKGAY3 R

aLl 3t YIINJ02®S)/Za5\3 IKERH 2 RY (2 L) RA : 2 T X
ik vooruit blijf gaan en niet gedaan wat hij wil. lets bereikt. Ik Ll @at T

GSNHZAT F1 yFFEN 6FFRNSW] MBIFGoOEAS RFG 2 opdoen. En een certifjcaatkrijgen,zodat
gSSNI tSsa (ry 3l

Gaiey RNR2Y A& 6SN)] Sy |

nagels, haar, makep. Ik ben er nu niet mee bezig, da
is lastig door corona. Maar misschien kan ik binnenkg
o A " N - = 0A2 RS 2dzZRSNBY Kdzy Yyl
al SG Aa @TFTKIEIY1StEA2¢hEY¥YKEGABOK®SLPWEFSAWOORS

Op dit moment voel ik mij lekker, en normaal leven, zonder ingewikkelde

zie ik alles positief, Dat komt ook door ~ dingen. Een S|mpel leven dat gewoon

KSG AyaidlLWSNY RIFEG Af12 2180 3 21 252R8INIELINR O f SYSy dé

Deafbeeldingenop deze pagina zijn door deelnemers tijdens de interviews 4o
gekozen om aan te duiden hoe zij zich voelden over hun toekomst
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6. Effecten op de wilk

Betrokken wijkbewoners zien effect, nibetrokken wijkbewoners merken weinig

& 3 ==
" “'-—*—" "W \'\': 5
= )
" ¥
C oo ‘ g § i ; Z .
v " o X% \ POWEREDBY PURPOSE
g £ X -\' ~ 'T ) -
- ARSI L




6. Effecten op de wijg aanpak onderzoek
Direct, indirect en niebetrokken wijkbewoners deelden hun
perspectief op het wijkbedrijf

Toelichting Er is gesproken met:

A Het wijkbedrijf van waaruit het instapwerk wordt georganiseerd
staat in de wijk Bouwlust in Den Haag 9x E\ Deelnemers

A Om in kaart te brengen wat de effecten van het instapwerk op  Deelnemers:
de wijk zijn, is gesproken met verschillende wijkbewoners A Buurtconciérges (vuil ophalen, vuil prikken, melding maken)

A In korte gesprekken met deelnemers, direct betrokkenen en nietd 2 % 2 10dzRR& Qa8 642SL) NEYRoONBy3ISYyO
betrokken wijkbewoners is verkend wat de activiteitenvande A | dzdzNIi LINB @Sy iAS owa | g2y Ra & dzNBS
deelnemers aan het instapwerk betekenen voor de leefbaarheidA  Organisatie koffieochtend
veiligheid en sociale cohesie in de wijk Deelnemers zijn doorgaans zelf ook wijkbewoner

5x m Direct betrokkenen

Wijkbewoners:
A Deelnemers koffieochtend
A Mensen waarbij soep wordt langsgebracht

u 8x [ _] Niet betrokkenen

I Overige wijkbewoners

A Purpose Management Consultinm
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6. Effecten op de wijk

Deelnemers en direct betrokken bewoners merken een
zichtbaar effect van het instapwerk op de wijk

Leefbaarheid

Veiligheid

Sociale

cohesie

Vanuit het perspectief van deelnemers is er een merkbaar Vanuit het perspectief van direct betrokkenen is er een licht
effect op leefbaarheid, veiligheid en sociale cohesie merkbaar effect op de leefbaarheid en sociale cohesie

Buurtconciérges merken op dat zij door hun Direct betrokken wijkbewoners zijn vaak ook op de hoogte
werkzaamheden alerter zijn op vuil en ook buiten hun werk van de andere activiteiten van de deelnemers in de wijk. Zij
omvuilnisopruimend | SG A& SSy 3ISg 22 winden hBt@enhéeRySed inigatief voor ek en voelen zich
GdzAf 2L) GS NHZA YSy ® 5 Suninzee | prétitghiFhét felv daiteNdctiditeitfs ircd8 wijgl $d¢ A a T A
maakt dat bewoners de wijk zelf ook netter houden, zienziift Sdz] It a RS YSyaSy KASNI €S{11S

Met name de buurtconciérges en het preventieteam geven Verschillende direct betrokkenen geven aan dat zij zich
aan zich veiliger te voelen in de wijk sinds hun deelname veilig voelen in de wijk, maar dat dat niet persé komt door
aan het instapwerk. Eén deelnemer wijdt dat aan zijn eigen de inzet vanuit het instapwerk

zelfvertrouwen dat is toegenomen sinds zijn deelname. Ook

zien zij zelf het effect van hun aanwezigheid in de buurt:

a ! ér @mand komt om een fiets te stelen weet de buurt

dat er mensen op straat zijn. Het is zowel voor de wijk als

22N 2ya KSSt 3I2SRP¢

Deelnemers vertellen dat ze meer wijkbewoners hebben  Wijkbewoners die soep ontvangen waarderen dit initiatief heel
leren kennen tijdens hun werkzaamheden en bij de erg. Ze stellen de belangstelling die er wordt getoond op prijs en
koffieochtendenoDe buurt kent ons en groet ons als ze ons maken graag een praatje met de deelnemers. Het is fijn dat er

1 A Sy oRedeImati koéien ze ook buiten hun werktijd verschillende talen gesproken wordt. Enkelen bezoeken ook de
wijkbewoners tegen en maken een praatje koffieochtend
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6. Effecten op de wijk

Beperkt zichtbaar effect van het instapwerk op de wijk voor
niet betrokken bewoners

Gesprekken met niet betrokken wijkbewoners geven een
gemengd beeld van het effect op de wijk

Niet betrokken wijkbewoner:

Een aantal wijkbewoners vertelt dat de leefbaarheid in de wijk in
EEGEE het algemeen is achteruitgegaan: het was er vroeger schoner en a Lwet wel dat er iets zit, een soort
netter. Sommige wijkbewoners merken wel dat er nu wordt buurtcentrum, maar dat is niets votA 2
schoongemaakt in de wijk. Anderen hadden het nog niet gemerkt,
maar vinden het wel goed dat het gebeurt

aLl TAS 6St SSya v
ja. Maar ik weet niet waar ze vdnA 2 Y

De meeste wijkbewoners vinden de wijk over het algemeen veilig
\EllIGhlSIeMm en hebben nog niet veel van de wijkpreventie gemerkt. Eén
wijkbewoner vindt het wel een heel fijn gevoel dat er wordt
meegekeken en meegedacht Hulpverlener wijkbedrijf:

GWwosSy 3INRGS INRSLI YSy1

. . . niet door dat dit er is. Maar er is wel een groe
Wijkbewoners vertellen dat er minder contact is met groep

Sociale . die ziet dat hier iets gebeurt en dat het impact

T buu.r.tbewone.rs dan vroeger. Dat .l.<om.t mede door een taalbarriére: heeft. Bijvoorbeeld dat het hier schoner is. Het i
er zijn veel nieuwkomers in de wijk die een andere taal spreken. maar net wie je treft. Wij hebben ons 0ok vrij
Lang niet alle wijkbewoners komen in aanraking met deelnemers 68AyA3 6SY28AR YSiG RS

®’_\® van het instapwerk of met hun activiteiten
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7. Reflectie en aanbevelingen

Bij opschaling is behoud van cultuur en aanpak cruciaal

Cultuur Toelichting
A Het instapwerk heeft over het algemeen een positief effect op een
Sfeer enwerkplezierworden door de deelnemers als heel groep burgers met een kwetsbare uitgangspositie. Juist deze
l‘ goed beoordeeld. Zij gaan met veel plezier naar hun werk  mensen, die niet aan een reguliere baan komen, hebben veel baat

toe. De diverse (culturele) achtergronden van deelnemers bij waardevol werk

wordt benoemd als waardevol element. Daarnaast stuurt & |y het onderzoek is duidelijk geworden dat het instapwerk hiervoor
de hulpverlener zelf actief op de sfeer, door (0ok) informeel de juiste randvoorwaarden schept

contact met deelnemers te onderhouden - . .
A Bij het voortzetten en eventueel opschalen van de pilot dienen de
nevenstaande elementen die essentieel zijn voor de cultuur en
Aanpak aanpak in ieder geval behouden te blijven

Maatwerk Het instapwerk is passend voor elke deelnemer,
l waarbij rekening wordt gehouden met interesses en talent,
maar ook met persoonlijke omstandigheden

VerantwoordelijkheidDeelnemers krijgen zelf

l‘ verantwoordelijkheid, wat maakt dat zij zich serieus
genomen voelen. Hulpverleners spreken deelnemers ook
aan op die verantwoordelijkheid

VergoedingDeelnemers geven aan dat zij de vergoeding

l‘ waarderen. Het maakt onderdeel uit van de
verantwoordelijkheid en waardering die zij bij het
instapwerk voelen. Het maakt echter geen groot verschil in
het rondkomen of in geldzorgen
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7. Reflectie en aanbevelingen

Voor het vaststellen van lange termijn effecten is het
voortzetten van effectmonitoring wenselijk

Toelichting
Planning en intervaDe doelgroep en de ad hoc manier van A Tijdens de pilot is vaak een stabiel beeld, en soms lichte
organiseren binnen het wijkbedrijf lenen zich niet voor een strakke ontwikkeling te zien in de uitkomsten van de vragenlijsten
en intensieve planning van vragenlijsten. Het is passenderom A Het is aannemelijk dat sommige effecten pas op langere
vervolgonderzoek te doen over een langere periode, met grotere  termijn optreden en in dit onderzoek nog niet zichtbaar zijn
intervallen geworden
A Tevens is dit onderzoek gebaseerd op een relatief kleine
sample (n), vanwege de grootte van de deelnemersgroep
maar ook vanwege het verloop van de instroom, en de
onderzoeksopzet
A De relatiefkorte, en variérende meetperiode ddeine
sample (n) pleiten voor het voortzetten van effectmonitoring
A Indien effectmonitoring wordt voortgezet dient rekening
gehouden te worden met de nevenstaande punten

‘_ Methodiek voor afname vragenlijstee lage beheersing van de

Nederlandse taal in zowel woord als schrift vr,agen om dusdanige
ondersteuning dat overwogen moet worden om vragenlijsten
individueel, onder begeleiding van een onderzoeker en eventueel
een tolk, af te nemen. Een mogelijkheid is om dit te combineren
met een vraaggesprek, om direct duiding te geven aan de
antwoorden van deelnemers

‘- Duiding uitkomstenTenslotte is het raadzaam om de uitkomsten
van dit onderzoek te spiegelen aan andere, bestaande
onderzoeken naar vergelijkbare initiatieven om zo de uitkomsten in
breder perspectief te kunnen plaatsen
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Bijlage

De meeste deelnemers geven aan de taal onvoldoende te
beheersen en een klein sociaal netwerk te hebben

) m Taalniveaude meerderheid van de deelnemers
) beheerst de Nederlandse taal beperkt tot slecht

) B Sociaal netwerkde meeste deelnemers hebben een klein
N

netwerk met weinig goede contacten in de buurt

= 8)6 a
A : Sy yadz
= ’\@ezgei‘aﬁ)d? Ik ben bezig

met de Nederlandse taal. Ik
f SSNJ @SSt yA

aLl ©2f3 fSaas
om de taal te leren. Maar gezien
Yaey tSSTaAaecR 3L

Toelichting

A Binnen de groep is het taalniveau verdeeld; deelnemers met
een migratieachtergrond (meerderheid) spreken de taal over
het algemeen slecht

A Deelnemers geven aan dat hun taalniveau dreigt achter te gaan

op het moment dat zij onvoldoende oefenen met de taal

L]l 1Sy Ay YAe
niemand. Ik heb alleen een zus in
Den Haag. Ik heb geen sociaal . .
2yl OG Y8G +yeNg ly@22yy K4
mijn vrouw, we hebben hi
A3SSy Tl YA

Toelichting

A Deelnemers geven aan een kwalitatief redelijk goed sociaal
netwerk te hebben, wat zich echter niet in de buurt bevindt. Ze
kennen slechts enkele mensen in de buurt. Vaak is een deel van het
netwerk op andere plekken in Nederland, of in het buitenland
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Bijlage
Deelnemers hebben het gevoel niet mee te doen in de
maatschappij, veel thuis zitten verergert dit gevoel

Dagelijks leven en thuissituatieleelnemers zijn veel

Zingevingdeelnemers hebben het gevoel )
0[] . ' ] _ n huissituatiale _
M niet van belang te zijn M thuis, wat leidt tot inactiviteit en spanning

aLl ©2SfRS alta 28 2871 8¢t 7 e . -

. o A . , ltGACR Al YS & B 8 5

et goeql, TEEUIUE ;ltten, RSyl s Walu gO(()ed Dl:)or kleine (;ngen is :
het niks doen, niet gk NRSft224& LISN & NJ 2 LSSy 4

wat ik vroeger

0SSt yaNxel werkt, ook oudere mensen. En
jij maakt geen deel uit van de
YIIl Gd&aOKI LILIA

Toelichting Toelichting

A Deelnemers geven in de interviews aan hun leven voor aanvang A Deelnemers brengen veel tijd binnenshuis hoor
van de pilot weinig zinvol te vinden. Redenatie is meestal het nietA Ze geven in gesprekken aameite te hebben met het aanbrengen

meedoen in de maatschappij en weinig betekenen voor een ander van dagstructuur en zichzelf actief bezig te houden
A4 A 4 A l:l K dZ‘

waardoor het gevoel ontstaat niet van belang te zijn AwvrS @2StSy TAOK yASH LINBGGAZ
A Deelnemers benoemen dat ze inactief zijn en vaak moe

A Eris vaak spanning thuis wanneer gezinsleden veel op elkaars lip
zitten
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Bijlage

Deelnemers zijn gematigd positief over hun gezondheid, mas
op de achtergrond lijken soms wel zaken te spelen

) Mentale gezondheidenkele deelnemers geven blijk van ) B Lichamelijke gezondheidDeelnemers zijn positief over hun
mm N lic

mentale problemen, zonder het direct te benoemen

ichamelijke gezondheid; enkelen hebben gezondheidsproblemer

arta A1 EtS9
geconfronteerd met stress doo
KSG @SNI SR

L]l KSo
ervaringen uit Syrié. Dat

Toelichting

A Deelnemers lijken het moeilijk te vinden om mentale
problemen te benoemen en er open over te zijn

A Wel spreken zij hun gevoelens gibijvoorbeeld over het niet
lekker in hun vel zitteq en benoemen zij gedrag of gedachten
die kunnen wijzen op mentale problemen

A Er is niet gevraagd naar diagnoses of behandeltrajecten

53

G4DST2yRKSAR A &
maar bijna goed. Ik heb

knieproblemen. Als ik veel looy

KSo6 A1

arta A1 aGS @S
nachts pijn. Soms slaap ik nlet

LIA 2 5y RSy

YA2 325R0 !
1y ¢St 32

@2 St
al I NJ A

aL

Toelichting

A De meeste deelnemers zeggen zich gezond te voelen, ondanks h
conditie, ziekte of aandoening

Al SG tAae2lid SNRLI RIF
met hun lichamelijke problemen om te gaan.

SSt ySYSN&
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Bijlage
Deelnemers zijn niet in acute geldproblemen, maar leven wel
rond het bestaansminimum

1) E‘ Financiéle gezondheidieelnemers zijn niet in acute
M geldproblemen, maar leven wel rond het bestaansminimum

G2S 2ya@ry3asSy . ,
dat dekt wel bepaalde
RAYISYS Y NI %%nﬁﬁééYJ

nver
NEYyR{2Y

GLY {&8NRAS R2Sy
Ik hou niet graag mijn hand op
T 2yRSNJI SNJ ASia

Toelichting

A Deelnemers hebben over het algemeen een laag inkomen, waarvan
ze net kunnen rondkomen

A Enkele deelnemers geven aan zich wel licht zorgen te maken over
geld

A Meerdere deelnemers vinden het geen prettig gevoel om een
uitkering te ontvangen. Verschillende deelnemers zeggen dat ze er
graag iets voor terug willen doen.
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